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KOMPAS UCINKA

METODOLOGIJA ZA USPOREDBU I PROCJENU UCINKA




KRATKI SKEN

Ve¢ u razdoblju prije pandemije Covid-19 javlja se zabrinutost vezana uz bastinske
organizacije, njihovo financijsko zdravlje i opstanak.

Njihov broj se povecava pa je pritisak na izvore financiranja sve veci.

Novi zahtjevi i rastuci troskovi poslovanja dodatan su pritisak na vodstvo da ostvaruje
prihod.

Novo financijsko razdoblje EU projekata uvijek nosi nove prioritete i mijenjaju se
uvjeti natjecaja.



RASPOLOZIVI 1ZVORI
PRIHODA

TRI SIROKE KATEGORIJE:
* Proracunska sredstva i sredstva EU
» Donacije 1 sponzorstva

 Vlastiti prihod iz djelatnosti, komercijalnih aktivnosti i prodaje




RASHODI

Rashodi odli¢no pokazuju zdravstveno stanje organizacije.

Dobar omjer primjerice nalazimo kod prvih EU projekata prekograni¢ne suradnje koji
su usmjeravali prijavitelje na odnos - 30 % ljudski resursi; 30% ulaganja i oprema, 30
% programske aktivnosti te 10% administrativni i reZijski troskovi.

® place i naknade

B materijalni troskovi

B programi i opremanje




RASHODI

U drugim institucijama rashodi mogu drukdije izgledati i kada je veéi dio udjela
usmjeren na aktivnosti muzeja kao primjerice u Muzeju Dvor TrakoS¢an u kome je
vlastiti prihod od djelatnosti i najma 38% ukupnog prihoda.

RASHODI

B Zaposleni
® Invcesticije
Odrzavanje

Program

Grafikon: Prikaz osnovnih
rashoda Trakoséan u 2023.




PITANJA ZA POBOLJSANJE
UCINKA

Benchmarking podataka s drugim sli¢nim organizacijama pokazuje nam kako stojimo.
Potrebno je odgovoriti na pitanja poput:

[1 Kako izgledaju 'dobro' i 'najbolje’ glede financijski odrzivog i kako izgledaju
otporni poslovni modeli?

[1 Kakvi su naSi financijski podaci u usporedbi s drugima u sektoru? Koliko
odstupamo?

[] Gdje su prilike za rast i poboljSanje itd?

Benchmarking je koristan alat za pomo¢ ako Zelimo poboljsati standarde ili podrzati
donosenje odluka.



IDENTIFIKACIJA IZAZOVA

Rastuci troSkovi, nedostatak radne snage i Sire globalne napetosti ja¢aju potrebu

za izgradnjom otpornih organizacija koje mogu izdrzati strukturalne pritiske i
jednokratne nestabilnosti.

Izazovi su prisutni u svim aspektima upravljanja bastinom, no trenutno smo
fokusirani na financijsku otpornost i odrzivost. Lideri i menadzZeri moraju u svakom
trenutku biti kvalitetno informirani kao i njihovi pretpostavljeni autorititeti kako bi
mogli donositi dobre odluke.




DUGOROCNE PROMJENE U
OKRUZENJU S UCINKOM NA
FINANCIJE

« Zamjecuju se Siroke strukturne promjene u poslovnom okruzenju:
 Prijelaz iz dodijeljenih izvora prihoda na zaradeni prihod

» Teskoce u motiviranju zaposljavanja kadrova koji nedostaju

» Razvoj novih inovativnih modela poslovanja

« Pomak od bespovratnih sredstava prema opcijama kreditiranja

» Posljedice klimatskih promjena i uvodenje zelenih rjesenja

* Primjena novih tehnologija

« Razovoj marketinskih alata

« Promjene u medijskom prac¢enju rada



ZABRINUTOST RASTE

Veliki porast troskova odrzavanja i ulaganja — ¢esto su procjenjene vrijednosti nabava
puno niZe od dobivenih ponuda

Produzene procedure za osiguranje sredstava

Nedostupnost odredenih usluga — posebno izvan gradskih sredista

Prometna dostupnost

Prilagodba prostora za osjetljive skupine posjetitelja

Rjesenje je u novim i inovativnim programima no to zahtjeva kvalitetne ljudske
resurse.



METODOLOGIJA ZA INVESTICIJSKE
PROCESE

Vazno je integrirati ucinke u odluke povezane s vlastitim investicijskim procesima.
Udinak je sam po sebi viSedimenzionalan i sloZen, pa se uvijek odabiru parametri koji
su kljuéni za odredeno podrudje.

Primjerice za investitore metodologija nudi uvid u tri klju¢ne brojke ucinka:
opseg, tempo i uc¢inkovitost.

Nastoji se standardizirati komponente kako bi se mogli koristiti za analize i usporedbe
na razlicitim razinama.



DRUGI DIO - KOMPAS UCINKA
MOZEMO PRIMJENITI I KOD
RAZVOJA PUBLIKE

Experience Impact Compass metodologija sastoji se od 4 podruc¢ja s 12 parametara
koji formiraju okvir za otkrivanje onoga Sto ljudi doZivljavaju u svom susretu s
kulturom. Profil utjecaja se moze koristiti za analizirati, ocijeniti i dokumentirati

utjecaj iskustava koja stvarate.
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KAKO TO POVEZATI S
REGENARACIJOM ZAJEDNICE

Vodstvo muzeja je povezano sa zajednicom putem predstavnika u upravnim tijelima,
zaposlenicima ili partnerima.

Programi, dogadanja, projekti strategije i druge aktivnosti kokreiraju se sa
zajednicom.

Programi, prostori, dogadanja donose dobrobit zajednici.



KOMPAS UCINAKA

e EMOCIONALNI
UCINAK

DOBROBIT,

ZNANIE,

URANJANIE, REFLEKSIJA,
POBUDIVANIJE PERSPEKTIVA
EMOCIA m

INSPIRACIA,

CIDIDS], VJESTINE,
EMPATIJA,
ZAJEDNISTVO KREATIVNO
IZRAZAVANJE

e SOCIJALNI e KREATIVNI
UCINAK UCINAK



RAZLICITI MODELI
KORISTENJA

Nekoliko pristupa metodi:

Kompas moze biti osnova za prikupljanje podataka, npr. u vezi s anketama ili
procjenama posjetitelja.

Moze se koristiti kao okvir za razvijanje relevantnih pitanja za studije — za kvalitativne
i kvantitativne analize.

Takoder se moZe koristiti kompas kao polaziste za dijalog, suradnju i razvoj i pri tome
se treba pokusati staviti u kozu posjetitelja te dozivjeti svoju ponudu iz perspektive
publike.



ZASTO UOPCE KORISTITI
KOMPAS

Radi se o upoznavanju onoga $to javnost zapravo dozivljava kad nas posjecuje, a zatim
se tumadi utjecaj iskustva na temelju 4 dimenzije kompasa.

Pomaze nam za razvoj novih ili postoje¢ih aktivnosti jer se mozemo fokusirati na
neispunjene Zelje i potrebe javnosti.

Uvijek je korisno znati koliko je ljudi sudjelovalo u nekom dogadaju koji smo
organizirali ili koliko ih je kupilo kartu za predstavu.

Vrijedno je znati Sto im je iskustvo kod nas znacilo.



DEMOKRATSKI POMAK

“U proslosti su se samo strucnjaci pitali o

utjecaj kulture, a ne obicéni ljudi. Uvijek je to bilo stru¢no razumijevanje i tumacenje
koje je dominiralo. Demokratizacija vidi pak potencijal u okretanju i ispitivanju
iskustva pojedinca koji nije ekspert.”

Tone Roald, izvanredni profesor, Odsjek za psihologiju,

SveuciliSte u Kopenhagenu

CAUTION

Future World

and Local Leaders
at Work and
- Play

©




EMOCIONALNI IMPAKT

Prati se emocionalni doZivljaji posjetitelja u susretu s kulturnim sadrZajem kojeg
nudimo i to kroz tri parametra :

 Dobrobit (wellbeing)
« Uranjanje
« [zazivanje emocija

Dobrobit nastaje kada nam je ugodno, odmaramo se od svakodnevice, boravimo u
mirnom ili senzualnom okruzenju, sami ili s prijateljima /obitel;ji i sl.

Uranjanje se dogada kada uronimo u pricu, sliku, knjigu, izlozbu ili sli¢no, prepustamo
se zanosu i iskustvu.

Sadrzaji pobuduju emocije posjetitelja — mogu dozivjeti uzbudenje, nostalgiju,
melankoliju, provokaciju, strah, zabavu itd.



INTELEKTUALNI IMPAKT

Intelektualna dimenzija usmjerena je na misaone procese posjetitelja. Kroz iskustva
posjeta oni mogu steCi nova znanja ili razmotriti nove perspektive o svijetu koji nas
okruzuje. Tri glavna parametra su:

e Znanje
 Odraz / Refleksija
e Perspektiva

Znanje nastaje kada stjeCcemo nove informacije o nekoj temi, predmetu ili podrucju.
Refleksija se javlja kada nova iskustva pokrenu nove misli tjeraju¢i nas na
razmiSljanje pa je to vazan parametar za kombiniranje sa znanjem.

Perspektiva se javlja kada iskustvo promijeni nase percepcije ili uvjerenja.



SOCIJALNI IMPAKT

Drustvena dimenzija odnosi se na medusobna iskustva posjetitelja. Nastaje kroz
razgovor 1 interakciju s drugim ljudima. Tri su parametra utjecaja su:

 Odnosi
 Suosjecanje
e Zajednistvo

Odnosi nastaju kada stvaramo drustvene veze s drugima pa tako i kroz zajednicki
doZivljaj s prijateljima, obitelji, kolegama... Sto doprinosi jacanju nasih odnosa kroz
iskustva.

Empatija se javlja kada nam iskustvo poti¢e razumijevanje za druge ljude i njihove
zivotne situacije.

Zajednistvo se javlja kada iskusimo osje¢aj pripadnosti; kao dio mjesta, zajednice,
drustva itd. To moZe biti privremeno ili stalno.



KREATIVNI IMPAKT

Kreativna dimenzija govori o iskustvu vlastitog izrazavanja posjetitelja, kroz radionice
ili druge nacine sudjelovanja.Tri su parametra prisutna:

» Inspiracija

« Vjestine

 Kreativno izrazavanje

Inspiracija se javlja kada smo suoceni s druk¢ijim nadinima djelovanja i razmisljenja
pa smo motivirani unijeti promjene ili se ukljuciti u nesto novo.

Vjestine se poti¢u kod posjetitelja kada usvoje i razviju svoje sposobnosti a posebno
kroz radionice tecajeve ili sli¢no.

Kreativni izricaj javlja se putem kulturnog ili kreativnog medija u koji je posjetitelj
ukljucen — obrtnicke ili umjetnicke radionice, glazbeni nastup, gluma ili sl.



KAKO KORISTITI KOMPAS
UCINKA?

IZABIRE SE FOKUS NA NESTO I TO SE PRATI — NEKA NOVA PONUDA,
AKTIVNOST ...

1 = 2 » - “"‘5' 2 7

 KINESKI ZMAT
U ZMAJSKOM
DVORCU

GODINU ZMAJA DOCEKAJTE

04.02.2024

OD 10.00 DO 16.00 SATI U TRAKOSCANU J‘l.n.r




PRIMJERI NA STO SE MOZE
STAVITI FOKUS

Prostor muzeja

MozZete ispitati utjecaj svoje izloZbene dvorane, prostora za rekreaciju, restorana ili
kafi¢a, vanjskih prostora poput parkova itd.

Zbirka / izloSci

MoZete ispitati utjecaj svoje zbirke (fizicke i/ili digitalne).

Odabrana aktivnost

Istraziti utjecaj odabranih dogadanja, posebnih izloZbe, radionice itd.
Cijela institucija

MozZete ispitati utjecaj vase cijele institucije ili njezinih definiranih dijelova.
Ostalo

Mozete istraziti utjecaj svega Sto radite i stvarate za svoje posjetitelje.



ANALIZIRAJ SVOJ PROFIL

Profil utjecaja je vizualni dojam znacenja koje stvaramo za posjetitelje.

Koriste¢i 4 dimenzije s 3 parametram utjecaja u svakom pomocu ljestvices od 1-5 za
svaki pojedini parametar oznacava se odgovarajuca vrijednost na ljestvici.

Mogu se koristiti dva razlicita pristupa:

1. Prikupiti konkretne podatke (kvalitativne ili kvantitativno), gdje se konkretno
ispituju iskustva posjetitelja

2. Koristiti svoje postojece iskustvo i poznavanje posjetitelja kao polaziste, te na
temelju toga unositi vrijednosti kao slobodnu procjenu.



LJESTVICA

Ljestvica od 5 stupnjeva ima brojéanu vrijednost u kompasu od 1-5 prema sljedecoj
ljestvici:

1 = Nimalo

2 = U vrlo maloj mjeri

3 = Do neke mjere

4 = U velikoj mjeri

5 = U vrlo velikoj mjeri

Mogu se koristiti radni listovi za pregled svake dimenzije i procjenjivanje brojcane
vrijednosti za svaki parametar utjecaja.



PET MJERA ZA PROSIRENJE
UCINKA

Sadrzaj

MozZete razviti sadrzaj svojih iskustava na novi nacin, uvesti novi sadrzaje u postav,
izmijeniti koncept postava i sl.

Vrijeme - uvesti novo radno vrijeme, aktivnosti izvan radnog vremena, novi virtualni
sadrzaji koji Stede vrijeme i sl.

Prostor - razviti iskustvo osiguranjem vise prostora za ineraktivne sadrzaje - interno
u vlastitim prostorijama ili zajedno s vanjskim partnerima.

Organizacija — novim partnerstvima i suradnjama ojacati vlastiti potencijal

Mediji — osnaziti svoju vidljivost na drustvenim mreZama, portalima i sl. te
koriStenjem novih materijala i formata u komunikaciji s publikom.



HVALA NA POZORNOSTI

Web:
ICOM Hrvatska
ICOM INTERCOM

https://intercom.mini.icom.museum/



mailto:goranka.horjan@gmail.com
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